ขั้นตอนการดำเนินการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดน่าน
******************************************************************************************
(1)      ยื่นเรื่อง			    (3) หน่วยงานดำเนินการ	(4) รายงาน/สรุปผล		(5) เร่งรัด/ติดตาม/ดำเนินการ
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์		          กลุ่มงานประสานฯ	              -รายงานผลการ          	      -  ติดตามเรื่องครั้งที่ 1
						-ลงระบบรับเรื่อง                   ดำเนินการให้ ผวจ.           	 (30 วัน)
ร้องเรียนร้องทุกข์		กรมฯ ทราบ(ภายใน 30 วัน)	      - ติดตามเรื่องครั้งที่ 2
· เสนอเรื่อง (1 วัน)							(15 วัน)

(2)    ช่องทางการรับเรื่อง			                  ผู้บริหาร					            			
· ทางไปรษณีย์				- พิจารณาสั่งการ						(6)        ยุติเรื่อง       
· มาด้วยตนเอง				-แจ้งผู้ร้องทราบเบื้องต้น						
· เว็บไซต์สำนักงาน			- มอบหมายกลุ่มงานฯ					
· จดหมายอิเล็กทรอนิกส์              ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน				         (7)         แจ้งผล
· ฯลฯ					- เสนอผู้มีอำนาจพิจารณาตามลำดับขั้น                            แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
   กรณีไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่					       (30 วัน)
				                          					
